[image: image1.png]@ Petro Ccoop





Apreciado Asociado, en Petrocoop queremos estar siempre en contacto con usted. Permítanos saber cómo le parece nuestro servicio con el objetivo de que podamos mejorarlo constantemente. 

	Nombre 
	

	Fecha
	

	Tipo de Solicitud efectuada
	Solicitud crédito _______            Solicitud aclaración o información _________

Solicitud servicio _______            Queja o Reclamo __________

Otra _______  Cuál__________________________________________________________

	¿Por qué medio realizó la solicitud?
	Teléfono 4884096 ______             Correo electrónico ______ Cual? 
Teléfono 2129062______               Celular 3175172014 _____

	Asesor que lo atendió
	


Valore del 1 al 5 (siendo el 5 totalmente de acuerdo y el 1 totalmente en desacuerdo) los siguientes aspectos del servicio de atención al asociado:

	
	(
	-----
	(

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Sobre los Funcionarios

	1
	El personal se mostró dispuesto a ayudar
	
	
	
	
	

	2
	El personal está cualificado para las tareas que tiene que realizar
	
	
	
	
	

	3
	El asesor respondió correctamente su solicitud
	
	
	
	
	

	4
	El servicio del personal de Petrocoop se adapta a mis necesidades.
	
	
	
	
	

	5
	Recibí una respuesta rápida y oportuna a mis necesidades y problemas
	
	
	
	
	

	Sobre los Procedimientos y Servicios

	6
	Los procedimientos utilizados por Petrocoop para atender mis solicitudes son claros y adecuados
	
	
	
	
	

	7
	Me informaron de una manera clara y comprensible lo que requería
	
	
	
	
	

	8
	Recogen de forma adecuada mis quejas y sugerencias
	
	
	
	
	

	9
	Cuando acudo al servicio, sé que encontraré las mejores soluciones
	
	
	
	
	

	10
	He observado mejoras en el funcionamiento general del servicio a lo largo del último año
	
	
	
	
	


De todas las cuestiones que se han planteado, ¿desea realizar alguna observación o sugerencia?
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